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1. Đề dẫn

Phát triển nguồn nhân lực là một trong 
ba đột phá chiến lược được Đảng và Nhà 
nước ta xác định hiện nay1. Trong tư duy 
đột phá về nguồn nhân lực ở Việt Nam, cần 
tiếp cận ở phạm vi rộng với yêu cầu cấp 
thiết, thực tiễn đặt ra phù hợp với từng 
giai đoạn phát triển kinh tế, xã hội của đất 
nước nhằm phúc đáp yêu cầu phát triển bền 
vững. Đặc biệt là trong giai đoạn đất nước 
đang chuyển mình, đổi mới, phát triển toàn 
diện gắn với thời đại kỷ nguyên số, đổi mới 
sáng tạo, phát triển khoa học công nghệ, 
hội nhập và toàn cầu hóa. Nguồn nhân lực 
ở phương diện nguồn lao động chất lượng 
cao, phục vụ quá trình công nghiệp hóa, 

* TS., Giảng viên chính, Trường Đại học Vinh. Email: nvdaikl@gmail.com
1 Văn kiện Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng, Nxb. Chính trị Quốc gia sự thật năm 2016, tr.26-27.
2 Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư.

hiện đại hóa đất nước, trong những dịch 
chuyển, thay đổi về cơ cấu dân số, thay đổi 
nguồn lao động đang đặt ra ngày càng cấp 
thiết ở các quốc gia và Việt Nam. Phát huy 
tối đa các nguồn lực, bảo đảm đủ nguồn lực 
cho việc chủ động tham gia cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư, xác định nguồn lực 
bên trong là quyết định, chiến lược, cơ bản 
lâu dài; nguồn lực bên ngoài là quan trọng, 
đột phá, bảo đảm sự lãnh đạo của Đảng, 
quản lý của Nhà nước, phát huy sức mạnh 
của toàn xã hội2.

Kết quả khảo sát tại một địa phương 
đang phát triển là tỉnh Nghệ An khi đánh 
giá về thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến 
sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp với 
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14 yếu tố chủ yếu thì yếu tố về nguồn lực 
lao động (việc không tuyển dụng được lao 
động) chiếm tới hơn 30%. Do vậy, việc làm 
rõ thực trạng và những vấn đề còn tồn tại 
của lao động Việt Nam trong giai đoạn hiện 
nay là một vấn đề cần thiết.

2. Cơ sở pháp lý và thực tiễn về 
chính sách thu hút nguồn lao động 
ở địa phương đáp ứng yêu cầu tăng 
nhanh nguồn vốn FDI

Về định hướng hoàn thiện thể chế, chính 
sách, nâng cao chất lượng, hiệu quả hợp tác 
đầu tư nước ngoài đến năm 2030, Đảng 
Cộng sản Việt Nam xác định nguồn vốn FDI 
đến năm 2030 phải đạt 25% tổng nguồn vốn 
đầu tư toàn xã hội3. Ở nước ta, với quy mô 
phát triển nhanh các KCN đã thu hút được 
một lượng lớn người lao động vào làm việc 
và có những đóng góp quan trọng vào tăng 
trưởng và phát triển kinh tế của Việt Nam. 
Chính quyền địa phương thông qua việc thu 
hút mạnh mẽ nguồn vốn đầu tư trực tiếp 
nước ngoài; khơi dậy và nâng cao hiệu quả 
sử dụng các nguồn lực trong nước, bổ sung 
nguồn vốn quan trọng trong tổng vốn đầu 
tư xã hội; gia tăng kim ngạch xuất khẩu, 
góp phần mở rộng thị trường quốc tế, thay 
đổi cơ cấu hàng xuất khẩu; đóng góp đáng 
kể vào nguồn thu ngân sách và tạo việc làm 
cho người lao động. Tuy nhiên, thực tế đang 
đặt ra nhiều vấn đề cần phải được giải quyết 
liên quan đến người lao động ở các KCN, 
trong đó có vấn đề đảm bảo lợi ích kinh tế, 
chính sách thu hút, giữ chân người lao động 
làm việc, đặc biệt là tại các địa phương mới 
phát triển4.

Nhận thức rõ vai trò và tầm quan trọng 
của lợi ích kinh tế đối với NLĐ nói riêng, 

3 Nghị quyết số 50-NQ/TW ngày 20/8/2019 của Bộ Chính trị về định hướng hoàn thiện chính sách, nâng cao chất lượng, hiệu 
quả hợp tác đầu tư nước ngoài đến năm 2030.
4 Trần Thị Lý, Cơ chế đảm bảo lợi ích cho người lao động trong các khu công nghiệp ở Việt Nam, Tạp chí Kinh tế và dự báo 
số 3, tháng 2 năm 2024.

với các doanh nghiệp và xã hội nói chung, 
những năm qua, các cấp, các ngành từ 
Trung ương đến địa phương đã luôn chú 
trọng quan tâm tới việc xây dựng, hoàn 
thiện các cơ chế bảo đảm lợi ích kinh tế, 
chính sách thu hút người lao động tại các 
KCN. Những cơ chế này được coi là hành 
lang pháp lý, ràng buộc các chủ thể trong 
quan hệ lao động phải thực thi nhằm đảm 
bảo lợi ích kinh tế cho người lao động.

Trong những năm qua, cơ chế chính 
sách của Nhà nước về đảm bảo lợi ích kinh 
tế cho NLĐ đã đạt được những kết quả chủ 
yếu như sau:

Thứ nhất, đã thể chế hóa chủ trương, 
đường lối, chính sách của Đảng thành hệ 
thống chính sách, pháp luật về lao động. 
Bộ luật Lao động năm 2019 đánh dấu bước 
phát triển quan trọng của hệ thống pháp 
luật trong lĩnh vực lao động, trong đó đã 
thể chế hóa đường lối đổi mới của Đảng, cụ 
thể hóa các quy định của Hiến pháp năm 
2013 về lao động. Ngoài ra, quá trình thực 
hiện lợi ích kinh tế của người lao động còn 
bị ràng buộc bởi các luật, như: Luật Doanh 
nghiệp, Luật Bảo hiểm xã hội, Luật Bảo 
hiểm y tế, Luật An toàn vệ sinh lao động; 
Luật Việc làm, Luật Công đoàn. Hiện nay, 
Quốc hội đang hướng tới xây dựng Luật 
Tiền lương tối thiểu, Luật Quan hệ lao động 
để bảo đảm quyền lợi cho người lao động.

Thứ hai, hệ thống chính sách về tiền 
lương được ban hành và áp dụng trong thực 
tiễn đã góp phần tăng thêm thu nhập, thu 
hút nguồn lực lao động làm việc tại các KCN 
trong nước, cân đối hợp lý nguồn lao động đi 
làm việc ở nước ngoài. Mặt bằng lương tối 
thiểu của Nhà nước, mức tăng tiền lương 
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trên thị trường lao động cũng như việc 
cạnh tranh nguồn nhân lực giữa các doanh 
nghiệp trong các ngành, nghề đã yêu cầu 
các doanh nghiệp phải điều chỉnh mức tiền 
lương thỏa thuận với người lao động. Cùng 
với việc điều chỉnh tiền lương, nhiều doanh 
nghiệp tại các KCN ở địa phương đang phát 
triển còn hỗ trợ tiền đi lại, nhà ở, gửi trẻ... 
để thu hút, giữ chân cho người lao động, ổn 
định sản xuất.

Thứ ba, quy định của Nhà nước về phúc 
lợi doanh nghiệp tạo ràng buộc các doanh 
nghiệp trong việc xây dựng quy chế, quy 
định nội bộ điều tiết việc phân bổ phúc lợi 
doanh nghiệp. Việc trích lập quỹ phúc lợi 
doanh nghiệp và chế độ ưu đãi thuế trong 
việc trích lập quỹ phúc lợi được quy định 
trong Luật Thuế thu nhập doanh nghiệp 
(năm 2008) và Luật sửa đổi, bổ sung một số 
điều của Luật Thuế thu nhập doanh nghiệp 
(năm 2013). Ngoài ra, còn được quy định tại 
một số văn bản, như: Nghị định số 91/2015/
NĐ-CP, ngày 13/10/2015 của Chính 
phủ về đầu tư vốn nhà nước vào doanh 
nghiệp và quản lý, sử dụng vốn, tài sản 
tại doanh nghiệp; Nghị định số 120/2016/
NĐ-CP ngày 23/8/2016 của Chính phủ quy 
định chi tiết và hướng dẫn thi hành một 
số điều của Luật Phí và lệ phí; Thông tư 
số 56/2022/TT-BTC hướng dẫn một số nội 
dung về cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị 
sự nghiệp công lập...

Đa số các DN trong các KCN hiện nay 
đã xây dựng và ban hành hệ thống quy 
chế, quy định điều tiết phân bổ phúc lợi 
cũng như các hoạt động khác liên quan đến 
quyền lợi của NLĐ như nội quy lao động, 
quy chế tuyển dụng, sử dụng lao động, quy 
chế trả lương, trả thưởng, nâng lương, phúc 
lợi tập thể, an toàn vệ sinh lao động, bảo vệ 
môi trường, phòng, chống cháy nổ, thi đua, 
khen thưởng, kỷ luật và các quy chế, quy 
định nội bộ khác liên quan đến NLĐ.

3. Thực trạng nguồn lao động ở địa 
phương đáp ứng điều kiện tăng nhanh 
nguồn vốn FDI ở tỉnh Nghệ An

3.1. Các chính sách của chính 
quyền địa phương nhằm thu hút lực 
đầu tư, phát triển kinh tế xã hội của 
tỉnh Nghệ An

Từ đầu nhiệm kỳ 2020-2025, Nghệ An 
đã ban hành Nghị quyết số 05/2021/NQ-
HĐND ngày 13/08/2021 của HĐND tỉnh 
Nghệ An về việc ban hành Quy định một 
số chính sách hỗ trợ đầu tư trên địa bàn 
tỉnh Nghệ An giai đoạn 2021-2025​. Đây 
là khung chính sách ưu đãi của tỉnh nhằm 
thu hút các nhà đầu tư (bao gồm nhà đầu 
tư FDI) đến Nghệ An. Nghị quyết quy định 
các hỗ trợ tài chính và phi tài chính cho dự 
án đầu tư, ví dụ: hỗ trợ chi phí giải phóng 
mặt bằng, xây dựng hạ tầng kỹ thuật đến 
hàng rào dự án, hỗ trợ đào tạo lao động địa 
phương cho doanh nghiệp, ưu đãi về tiền 
thuê đất, thuế (theo khung cho phép)... 
trong giai đoạn 2021-2025. Mục tiêu của 
chính sách này là tạo môi trường đầu tư hấp 
dẫn hơn, khuyến khích doanh nghiệp trong 
và ngoài nước đầu tư vào các ngành, lĩnh 
vực mà tỉnh định hướng (công nghiệp công 
nghệ cao, công nghiệp hỗ trợ, nông nghiệp 
ứng dụng công nghệ cao, du lịch dịch vụ...).

Kế hoạch 490/KH-UBND ngày 
31/08/2020 của UBND tỉnh Nghệ An về 
thực hiện Nghị quyết 50-NQ/TW của Bộ 
Chính trị về định hướng hoàn thiện thể 
chế, chính sách nâng cao chất lượng hiệu 
quả hợp tác đầu tư nước ngoài đến 2030​. 
Ngay sau khi Nghị quyết 50-NQ/TW (2019) 
được ban hành, Ban Thường vụ Tỉnh ủy 
Nghệ An đã chỉ đạo UBND tỉnh xây dựng 
kế hoạch cụ thể hóa nghị quyết này phù 
hợp với tình hình Nghệ An. Kế hoạch 490/
KH-UBND (ban hành năm 2020, phạm 
vi đến 2030) đề ra các nhiệm vụ cho giai 
đoạn 2021-2025 như: cải thiện điểm số PCI 
(chỉ số cạnh tranh cấp tỉnh), cải cách thủ 
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tục hành chính liên quan đến đầu tư, phát 
triển kết cấu hạ tầng các khu công nghiệp, 
khu kinh tế (đặc biệt là Khu kinh tế Đông 
Nam Nghệ An) để tạo quỹ đất sạch thu hút 
dự án lớn, và phối hợp với Bộ Kế hoạch & 
Đầu tư triển khai chiến lược thu hút FDI 
quốc gia trên địa bàn tỉnh. Kế hoạch này là 
tiền đề để tỉnh triển khai các bước đi cụ thể 
thu hút FDI trong những năm 2023-2025.

Kế hoạch 293/KH-UBND ngày 
28/04/2023 của UBND tỉnh Nghệ An để 
thực hiện Quyết định số 308/QĐ-TTg ngày 
28/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ về kế 
hoạch hành động thực hiện Chiến lược FDI 
2021-2030​. Sau khi Thủ tướng ban hành 
kế hoạch hành động quốc gia, UBND tỉnh 
Nghệ An đã nhanh chóng ban hành Kế 
hoạch 293 để triển khai tại tỉnh. Kế hoạch 
293/KH-UBND phân tích rõ các mục tiêu 
thu hút FDI của Nghệ An đến 2025, ví 
dụ: phấn đấu thu hút FDI mỗi năm trong 
top 10 cả nước, hình thành các ngành 
công nghiệp mũi nhọn (điện tử, công nghệ 
cao...). ​Kế hoạch đề ra các nhóm giải pháp 
chính như: Hoàn thiện quy hoạch tỉnh thời 
kỳ 2021-2030 và bổ sung mở rộng các khu 

5 Chi Cục thống kê tỉnh Nghệ An, Báo cáo tình hình kinh tế xã hội tỉnh Nghệ An, năm 2021 - 2025.

công nghiệp, cụm công nghiệp làm cơ sở 
đón dự án mới​

Bên cạnh đó, trong những năm qua, 
chính quyền địa phương tỉnh Nghệ An đã 
có nhiều đột phá quan trọng trong chính 
sách thu hút nguồn lực đầu tư vào tỉnh, 
trong đó đặc biệt là nguồn vốn đầu tư FDI. 
Trên cơ sở những chủ trương, định hướng, 
thể chế chính sách của Trung ương, chính 
quyền tỉnh Nghệ An đã cụ thể hóa bằng 
nhiều chính sách, kế hoạch cụ thể:

Ủy ban nhân dân tỉnh đã có Công văn 
số 4874/UBND-CN ngày 19/06/2023 chỉ 
đạo thực hiện Chỉ thị 14/CT-TTg ngày 
24/05/2023 của Thủ tướng Chính phủ về 
một số nhiệm vụ, giải pháp nâng cao hiệu 
quả đầu tư nước ngoài trong giai đoạn mới​. 

Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An đã ban 
hành Kế hoạch 293/KH-UBND (28/04/2023) 
để triển khai Quyết định 308/QĐ-TTg ngày 
28/03/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt Kế hoạch hành động thực hiện Chiến 
lược hợp tác đầu tư nước ngoài giai đoạn 
2021-2030​. 

Biểu đồ: Tổng vốn đầu tư thực hiện toàn xã hội phân theo loại hình kinh tế 
của tỉnh Nghệ An từ năm 2021 - 2025 (tỷ đồng)5
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3.2. Vấn đề về nguồn lao động tại 
các khu công nghiệp của tỉnh Nghệ An

Tại tỉnh Nghệ An, các khu công nghiệp 
(KCN) đang phát triển mạnh mẽ, thu hút 
nhiều dự án đầu tư và tạo ra nhu cầu lớn 
về lao động. Theo Ban Quản lý Khu kinh 
tế Đông Nam, từ nay đến cuối năm 2025, 
các doanh nghiệp trong KCN và Khu kinh 
tế Đông Nam cần tuyển dụng hơn 70.000 
lao động. Cụ thể, 6 tháng cuối năm 2024 
cần khoảng 29.945 người và năm 2025 cần 
thêm 43.445 lao động. 

Tuy nhiên, tỉnh Nghệ An đang đối mặt 
với thách thức về nguồn lao động. Mặc dù 
có lực lượng lao động dồi dào với khoảng 1,6 
triệu người, nhưng hiện có khoảng 700.000 
lao động làm việc tại các tỉnh, thành phố 
khác và khoảng 80.000 lao động làm việc ở 
nước ngoài. Chỉ có khoảng 350.000 lao động 
làm việc tại các doanh nghiệp trong tỉnh. ​

Nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng 
này là mức thu nhập tại các doanh nghiệp 
trong tỉnh còn thấp hơn so với các khu vực 
khác. Năm 2024, thu nhập bình quân của 
người lao động ở các KCN Nghệ An khoảng 
7 triệu đồng/tháng, thấp hơn so với mức 
trung bình của cả nước và các tỉnh lân cận. ​

Để giải quyết vấn đề thiếu hụt lao động, 

6 Chi Cục thống kê tỉnh Nghệ An, Báo cáo tình hình kinh tế xã hội tỉnh Nghệ An, năm 2021 - 2025.

tỉnh Nghệ An đã triển khai nhiều giải pháp 
như tổ chức các ngày hội việc làm tại các 
KCN, tăng cường kết nối cung - cầu lao 
động, và thu hút lao động quay trở về làm 
việc tại địa phương. Ban Thường vụ Tỉnh 
ủy Nghệ An đã ban hành Chỉ thị số 33 về 
tăng cường kết nối cung - cầu lao động, giải 
quyết việc làm và thu hút lao động cho các 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh giai đoạn 
2025-2030. ​

Ngoài ra, các doanh nghiệp cũng đang 
cải thiện chính sách đãi ngộ, nâng cao mức 
lương và phúc lợi để thu hút và giữ chân 
người lao động. Ví dụ, Công ty TNHH Công 
nghệ Everwin Precision Việt Nam đưa ra 
mức lương 7-9 triệu đồng/tháng cho lao 
động phổ thông và 12-25 triệu đồng/tháng 
cho các vị trí kỹ thuật, kèm theo các khoản 
phụ cấp và chế độ phúc lợi hấp dẫn. ​Tóm 
lại, các KCN tại Nghệ An đang trong giai 
đoạn phát triển mạnh mẽ với nhu cầu 
tuyển dụng lao động lớn. Tuy nhiên, để đáp 
ứng nhu cầu này, tỉnh và các doanh nghiệp 
cần tiếp tục triển khai các giải pháp hiệu 
quả nhằm thu hút và giữ chân người lao 
động, đồng thời nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực địa phương.

Biểu đồ: Nhu cầu tuyển dụng lao động  
tại các khu công nghiệp Nghệ An năm 2024 - 20256
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3.3. Một số tồn tại, khó khăn trong 
chính sách thu hút nguồn lực lao 
động ở các Khu công nghiệp tại tỉnh 
Nghệ An

- Pháp luật về quản trị doanh nghiệp ở 
nước ta còn nhiều khoảng trống, chủ yếu là 
các quy định mang tính tùy nghi, khuyến 
nghị, ít chế tài. Chẳng hạn như chưa có 
những quy định khung về sử dụng phúc 
lợi doanh nghiệp. Còn có những quy định 
mâu thuẫn, bất hợp lý về trích lập phúc lợi 
doanh nghiệp đối với các loại hình doanh 
nghiệp. Chưa cập nhật những nội dung phổ 
biến về phúc lợi doanh nghiệp theo thông 
lệ quốc tế. Điều đó ảnh hưởng không nhỏ 
đến chính sách thu hút, bảo đảm quyền lợi 
kinh tế của người lao động tại các KCN ở 
các địa phương. Bên cạnh đó, việc thanh 
tra, kiểm tra của các cơ quan quản lý tại 
địa phương chưa được thực hiện hiệu quả 
để kịp thời phát hiện, xử lý, phòng ngừa 

7 Báo cáo số liệu của Tổng cục Thống kê Việt Nam (GSO) năm 2023, 2024.

hành vi vi phạm của doanh nghiệp đối với 
người lao động.

- Vấn đề bảo đảm an sinh xã hội cho 
người lao động ở các KCN còn nhiều hạn 
chế. Điều kiện để thu hút, giữ chân người 
lao động tại các KCN không chỉ là vấn đề 
tiền lương, môi trường làm việc tại chỗ mà 
là các vấn đề an sinh cốt yếu liên quan 
trực tiếp đến đời sống của người lao động, 
như nhà ở, nhà trẻ, trường học cho con, 
sự an toàn trong môi trường sống, cộng 
đồng chung của người lao động. Biểu đồ 
cho thấy mức thu nhập bình quân của 
lao động tại Nghệ An (khoảng 6,63 triệu 
đồng/tháng) thấp hơn đáng kể so với mặt 
bằng chung cả nước và nhiều địa phương 
khác như TP.HCM (11,4 triệu), Hà Nội 
(7,4 triệu), Thanh Hóa và Hà Tĩnh. Đây 
là một trong những nguyên nhân chính 
khiến người lao động tại KCN Nghệ An 
nghỉ việc hoặc chuyển sang các tỉnh khác 
có thu nhập cao hơn7.

Biểu đồ: So sánh thực trạng thu nhập của người lao động tại các KCN  
của tỉnh Nghệ An với trung bình cả nước và một số địa phương
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- Không đồng bộ gữa chính sách thu hút 
vốn đầu tư từ bên ngoài (FDI) với chính 
sách quản trị doanh nghiệp, giáo dục đào 
tạo nghề, tạo nguồn, thu hút nguồn lực của 
chính quyền địa phương các cấp. Nhiều địa 
phương thiếu tính chủ động, kịp thời, sáng 
tạo, linh hoạt trong xây dựng chính sách, 
chính sách thường đi sau thực tiễn, không 
phúc đáp tốt yêu cầu của doanh nghiệp 
và bảo đảm quyền lợi người lao động. Bên 
cạnh đó là hạn chế trong quá trình tổ chức 
thực hiện, xuất phát từ năng lực của chính 
quyền, khả năng phối hợp của các cơ quan, 
trách nhiệm còn hạn chế của doanh nghiệp 
và khó khăn trong nguồn lực thực tiễn của 
địa phương.

- Công đoàn - tổ chức đại diện của người 
lao động trong doanh nghiệp chưa thực sự 
phát huy vai trò quan trọng trong bảo vệ 
quyền lợi của người lao động, cùng với doanh 
nghiệp kiến tạo, xây dựng những chính sách 
mới, hiệu quả trong thu hút nguồn lực lao 
động, bảo đảm tốt hơn quyền lợi cho người 
lao động. Nơi nào công đoàn cơ sở hoạt động 
tích cực, đấu tranh bảo vệ quyền lợi của 
NLĐ trong đàm phán, thương thảo, thuyết 
phục lãnh đạo, quản lý doanh nghiệp ký 
kết thỏa ước lao động với các điều khoản cụ 
thể, nơi đó, phúc lợi doanh nghiệp được thực 
hiện nền nếp. Tuy nhiên, hoạt động công 
đoàn cơ sở trong nhiều doanh nghiệp còn 
hạn chế, vì nhiều nguyên nhân khác nhau 
như: thiếu cán bộ công đoàn chuyên trách, 
năng lực cán bộ công đoàn còn hạn chế, phụ 
thuộc vào lãnh đạo doanh nghiệp, nhận 
thức không đầy đủ về vị trí, vai trò của tổ 
chức công đoàn... làm giảm khả năng bảo vệ 
lợi ích kinh tế cho NLĐ, ảnh hưởng trực tiếp 
đến chính sách thu hút, tạo nguồn lao động 
tại địa phương.

4. Giải pháp thúc đẩy thực hiện 
chính sách thu hút nguồn lao động ở 
Nghệ An đáp ứng yêu cầu tăng nhanh 
nguồn vốn FDI

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện pháp luật 
tạo cơ sở pháp lý thuận lợi để địa phương có 
chính sách thúc đẩy cơ chế thu nguồn lực 
lao động ở các KCN. 

Chính quyền trung ương cần hoàn thiện 
thể chế quản lý doanh nghiệp, tháo gỡ 
những khoảng trống, bất cấp trong cơ chế 
hoạt động của doanh nghiệp tại các KCN 
theo hướng tăng cường chính sách an sinh 
xã hội cho người lao động, tăng cường thanh 
tra, kiểm tra hoạt động của doanh nghiệp 
để bảo đảm tính hợp pháp trong quản trị và 
thực hiện chính sách; tạo nhiều thuận lợi 
về mặt pháp lý, cơ chế điều chỉnh, cải cách 
thủ tục hành chính để doanh nghiệp có thể 
thực hiện tốt hơn trách nhiệm của mình 
trong chính sách thu hút nguồn lao động 
tại địa phương. Bên cạnh đó pháp luật cần 
hoàn thiện các quy định cụ thể như: (i) Quy 
định việc bắt buộc trích lập và thực hiện 
phúc lợi tối thiểu đối với các doanh nghiệp 
thuộc các thành phần kinh tế và ban hành 
hướng dẫn chung về sử dụng quỹ phúc lợi 
tối thiểu bắt buộc này đối với các doanh 
nghiệp; (ii) Bên cạnh quỹ phúc lợi tối thiểu 
bắt buộc, khuyến khích các doanh nghiệp 
trích lập và thực hiện các phúc lợi nâng 
cao. Nhà nước không can thiệp vào việc sử 
dụng phúc lợi nâng cao, các doanh nghiệp 
được quyền sử dụng theo định hướng, tầm 
nhìn và ưu tiên của doanh nghiệp. Tuy 
nhiên, cần xác lập ngưỡng tối đa trích lập 
quỹ phúc lợi để phòng ngừa việc lợi dụng 
trích lập quỹ phúc lợi để trốn thuế thu 
nhập doanh nghiệp.

Thứ hai, cần có quyết tâm chính trị, 
chính sách khả thi, hiệu quả của chính 
quyền tỉnh nghệ An trong việc giải quyết 
điểm nghẽn, thu hút nguồn lực lao động 
tại KCN.

Để giải bài toán thiếu hụt lao động là 
một thách thức lớn, nhưng cũng là cơ hội để 
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Nghệ An nâng cao năng lực cạnh tranh và 
thu hút thêm nhiều doanh nghiệp, nhất là 
doanh nghiệp FDI, Ban Thường vụ Tỉnh ủy 
Nghệ An đã ban hành Chỉ thị số 33 về tăng 
cường kết nối cung-cầu lao động, giải quyết 
việc làm và thu hút lao động cho các doanh 
nghiệp trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2025-
2030. Tiến hành tổ chức các ngày hội việc 
làm tại các khu công nghiệp VSIP, WHA và 
Hoàng Mai 1.

Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An cần có 
những giải pháp mang tính chiến lược và 
dài hạn. Cần xác định rõ quan điểm việc 
thiếu hụt lao động là thách thức lớn đối 
với Nghệ An trong quá trình phát triển 
kinh tế và thu hút đầu tư. Địa phương cần 
đặc biệt quan tâm đến sự phối hợp chặt 
chẽ giữa chính quyền địa phương, doanh 
nghiệp và các cơ sở đào tạo trong việc kết 
nối cung-cầu lao động, cải thiện điều kiện 
làm việc, thu nhập, phúc lợi cho người lao 
động và nâng cao chất lượng đào tạo nghề 
sẽ là chìa khóa để giải quyết vấn đề này 
một cách bền vững.

Thứ ba, nâng cao hiệu quả quản trị 
doanh nghiệp, thực hiện chính sách thu 
hút, khẳng định trách nhiệm xã hội của 
doanh nghiệp tại các KCN.

Các doanh nghiệp cần hỗ trợ đào tạo 
nghề, nâng cao kỹ năng cho người lao động 
để đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp. Cùng 
với đó, các doanh nghiệp, nhà đầu tư cần 
chủ động kết nối với các trường đại học, 
cao đẳng và các cơ sở đào tạo nghề nhằm 
đẩy mạnh thực hiện đào tạo theo cơ chế đặt 
hàng, gắn trách nhiệm của doanh nghiệp 
trong đào tạo nguồn nhân lực nhằm cung 
ứng lao động có tay nghề cao. Một vấn 
đề mấu chốt, doanh nghiệp phải tạo môi 
trường làm việc hài hòa, ổn định, tiến bộ để 
người lao động an tâm gắn bó lâu dài. Có 

một thực tế hiện nay, mặc dù nguồn lao động 
trong tỉnh nhiều nhưng khó tuyển dụng, vì 
người lao động có xu hướng tìm kiếm việc 
làm có thu nhập cao, nhất là xuất khẩu lao 
động. Hiện nay, nhiều thị trường mở ra, thu 
nhập ở nơi khác cao hơn so với trong tỉnh. 
Nơi nào có thu nhập cao, môi trường tốt 
cùng các chế độ phúc lợi và làm việc an toàn 
thì lao động sẽ “nhảy việc” tìm đến.

Vì vậy, để thu hút và giữ chân người lao 
động, ngoài tiền lương, các doanh nghiệp 
phải luôn quan tâm, chăm lo đến đời sống 
vật chất và tinh thần của người lao động; 
thực hiện tốt chương trình an sinh xã hội 
và phúc lợi xã hội đối với lao động trong 
các khu công nghiệp, như dịch vụ nhà ở 
cho người lao động cùng phúc lợi liên quan 
như nhà văn hóa, nhà trẻ, thông tin, thiết 
chế thể thao, giải trí, giao thông, nước sinh 
hoạt... để họ yên tâm làm việc. Bên cạnh 
đó để thu hút được người lao động, doanh 
nghiệp phải thường xuyên nắm nhu cầu 
tuyển dụng lao động, tình hình sử dụng lao 
động, việc làm, tiền lương, tiền thưởng tại 
các doanh nghiệp cùng lĩnh vực trên địa bàn 
các các tỉnh lân cận, phía Bắc, phía Nam. 
Trên cơ sở đó, doanh nghiệp cần điều chỉnh 
mức lương, thưởng và phúc lợi có tính cạnh 
tranh cao trong thu hút lao động, nhất là 
lao động có tay nghề cao.

Thứ tư, phát huy vai trò của Công đoàn 
- tổ chức đại diện người lao động trong 
doanh nghiệp.

Để người lãnh đạo quản lý, sử dụng lao 
động thực hiện tốt chế độ phúc lợi cho người 
lao động, bên cạnh công tác tuyên truyền, 
vận động, còn cần phải có những “sức ép” 
cần thiết. Đó là dư luận xã hội, truyền 
thông, sự quản lý từ các cơ quan quản lý 
nhà nước thông qua công tác thanh tra, 
kiểm tra và đặc biệt là phát huy vai trò 
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của tổ chức công đoàn. Trong nền kinh tế 
thị trường, công đoàn phải thể hiện vai trò 
của mình, tập trung nỗ lực thương lượng, 
thuyết phục, bảo đảm phúc lợi, lợi ích cho 
người lao động. Đối thoại, thương lượng, 
thuyết phục để cùng với người sử dụng lao 
động phân phối lại hợp lý lợi ích - thành 
quả mà cả hai bên cùng đóng góp mang 
lại; xác định được điểm cân bằng về lợi ích, 
bảo đảm hài hòa quyền lợi giữa người lao 
động và người sử dụng lao động. Người lao 
động có việc làm, thu nhập và các quyền 
lợi liên quan, người sử dụng lao động có lợi 
nhuận và sự phát triển của doanh nghiệp. 
Những nội dung thương lượng và đạt thỏa 
thuận phải được ghi nhận trong thỏa ước 
lao động tập thể mà công đoàn, đại diện 
cho tập thể người lao động, ký kết với 
người sử dụng lao động và cả hai bên có 
trách nhiệm chấp hành.

Thứ năm, tăng cường đào tạo nghề, 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; phát 
triển hạ tầng xã hội đồng bộ, tạo điều kiện 
“an cư” cho người lao động.

Giải pháp quan trọng từ người lao động 
là đào tạo nghề, nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực tại địa phương. Chương trình đào 
tạo nghề cho người lao động tại các cơ sở 
đào tạo cần gắn chặt với chính sách việc 
làm, yêu cầu vị trí việc làm của các doanh 
nghiệp, cần có sự kết nối chặt chẽ giữa cơ sở 
đào tạo với doanh nghiệp.

Bên cạnh đó, chính quyền địa phương 
cần chú trọng phát triển hạ tầng xã hội 
đồng bộ, chú trọng chính sách an sinh, quan 
tâm giải quyết các nhu cầu cấp thiết của 
người lao động như nhà ở xã hội, chăm sóc 
sức khỏe, thiết chế văn hóa cộng đồng tại 
các KCN; xã hội hóa dịch vụ cung ứng nhu 
cầu an sinh cho người lao động có tính đặc 
thù của địa phương gắn với phát triển bền 
vững về các giá trị văn hóa, truyền thông.
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